
 
 

 

 

TERMINI E CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO 

“Green Hero” 

 

PREAMBOLO 

 

I presenti termini e condizioni di utilizzo (i “Termini”) vengono rilasciati da Pulsee s.r.l P.IVA e C.F. 

17484351006 con sede in Via IV Novembre, 149 - 00187 Roma, e sede operativa in Via XII Ottobre 

1, 16121 Genova (“Pulsee”) in associazione con AWorld S.r.l. Società Benefit P.IVA 11867110014 

e C.F. 11867110014 con sede in Corso Regina Margherita 1/bis, 10124 - Torino (TO) (“AWorld” o il 

“Partner”) in veste di partner commerciale e si applicano al Servizio Green Hero, come infra definito. 

I seguenti Termini, unitamente all’Informativa Privacy, stabiliscono i termini e le condizioni giuridica-

mente vincolanti e disciplinano l’utilizzo del Servizio Green Hero, al quale i presenti Termini sono 

allegati. 

Si prega pertanto di leggere con attenzione i presenti Termini prima di prestare il consenso all’utilizzo 

del Servizio Green Hero: in particolare, prestando il consenso all’utilizzo del predetto Servizio Green 

Hero, il Cliente come infra definito dichiara espressamente di aver letto, compreso ed accettato di 

essere vincolato dai presenti Termini. 

La prosecuzione dell’utilizzo del Servizio Green Hero da parte del Cliente è considerata espressa ac-

cettazione delle eventuali modifiche apportate da Pulsee ai presenti Termini.   

 

DENOMINAZIONE DEL SERVIZIO 

Green Hero  

 

DESTINATARI DEL SERVIZIO AVENTI DIRITTO 

Il Servizio Green Hero è rivolto a tutti i clienti Pulsee Luce e Gas, brand di Pulsee, siano essi cittadini 

italiani o residenti stabilmente in Italia e maggiorenni, persone fisiche, sottoscrittori di uno o più con-

tratti di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale per uso domestico sul mercato libero (i 

“Clienti”).  

Il Servizio Green Hero si rivolge sia ai Clienti con contratti già attivi alla data dell’8.1.2024 sia ai nuovi 

sottoscrittori che attiveranno una fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale con Pulsee Luce e 

Gas.  

Il Servizio Green Hero è gratuito e non viene praticato alcun sovrapprezzo su tariffe o servizi per la 

sua organizzazione e gestione. 

Restano espressamente esclusi dall’utilizzo del Servizio Green Hero: 

- tutti coloro i quali non rientrano nelle categorie sopra elencate; 

- i Clienti con stato di morosità (come individuata nelle condizioni generali di fornitura del con-

tratto); 

- i soggetti che alla data di richiesta di accesso al Servizio Green Hero abbiano cessato il/i con-

tratto/i di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale con Pulsee Luce e Gas, di cui gli stessi 

sono titolare. 

 

INFORMAZIONI SUL SERVIZIO “GREEN HERO” E PROCESSO DI ATTIVAZIONE 

Pulsee, in collaborazione con AWorld, eroga un servizio che ha come obiettivo la diffusione di uno stile 

di vita che dia attenzione alla sostenibilità delle azioni di tutti i giorni, ad un consumo di energia 

consapevole e che coniughi la trasparenza delle informazioni con la completa digitalizzazione dei pro-

cessi di controllo dei consumi energetici, la conoscenza e la promozione dei servizi di Pulsee, l’acqui-

sizione di nuovi clienti nonché la fidelizzazione dei Clienti acquisiti (il “Servizio Green Hero”). 

In particolare, tramite il Servizio Green Hero, il Cliente avrà la possibilità di ottenere suggerimenti e 

di tracciare una serie di abitudini sostenibili, mostrando l’impatto dell’utente in termini di Co2, acqua 
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ed elettricità risparmiate. Il Servizio Green Hero utilizza tecniche di gamification per incentivare e 

coinvolgere i Clienti attraverso contenuti educativi e una misurazione dell’impatto dell’utente. 

 

Il Cliente che intende richiedere il Servizio Green Hero dovrà: (i) scaricare sul proprio smartphone 

(qualora non fosse già presente) la mobile app “Pulsee” disponibile gratuitamente negli store Android* 

(versione superiore a 5.7) e Apple* (versione superiore alla 5.6) (la “Mobile App” o “App Pulsee”), 

(ii)accedere all’apposita sezione dell’App Pulsee e (iii) accettare i presenti Termini. 

Inoltre, dal momento che il Servizio Green Hero viene prestato in collaborazione con il partner AWorld, 

il Cliente dovrà altresì (iv) iscriversi sulla piattaforma AWorld  e (v) fornire la documentazione richiesta 

e compilare il questionario “Carbon Footprint” attraverso la piattaforma AWorld in Support of ACTNOW, 

collegata all’App Pulsee. Si dà atto del fatto che senza l’iscrizione alla piattaforma AWorld non sarà 

possibile accedere al Servizio Green Hero. 

(*) Si precisa che Apple Inc. e Google LLC. Non sono partner del presente Servizio, né vi sono coinvolte in alcun modo.                                                                                                                                                                                               
La Mobile App ed il suo utilizzo sono gratuiti. Eventuali costi di connessione per lo scarico della Mobile 

App o costi che in futuro gli store dovessero richiedere per lo scarico della Mobile App restano a carico 

del Cliente. All’atto del primo utilizzo al Cliente vengono richiesti i dati obbligatori necessari al funzio-

namento del Servizio Green Hero e quelli facoltativi nonché vengono forniti i riferimenti per l’Informa-

tiva Privacy e la manifestazione dei consensi all’utilizzo dei propri dati. L’iscrizione al Servizio Green 

Hero deve avvenire a nome della stessa persona che ha attivato il contratto di fornitura di energia 

elettrica e/o gas naturale con Pulsee Luce e Gas. L’utilizzo della Mobile App è strettamente personale, 

non cedibile a terzi e, per l’intera durata di fruizione del Servizio Green Hero, ogni Cliente non potrà 

attivare più di un’utenza. Pertanto, l’utilizzo improprio comporterà il blocco della stessa. Il Cliente, 

titolare di più contratti di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale con Pulsee Luce e Gas, vedrà 

automaticamente accorpati nella Mobile App tutte le forniture attivate a suo nome fino al momento 

della adesione al Servizio Green Hero.Il Cliente è responsabile della veridicità delle informazioni fornite 

e pertanto Pulsee non sarà responsabile per qualsiasi problema di accesso, impedimento, disfunzione 

o difficoltà che possa impedire al Cliente di accedere alla Mobile App e partecipare al Servizio Green 

Hero dovuta all’indicazione da parte del Cliente di indirizzi e/o dati personali errati o non veritieri o 

non aggiornati. 

In caso di smarrimento dello smartphone e/o riattivazione del Servizio Green Hero, il Cliente potrà  

effettuare una nuova installazione della Mobile App, anche su un diverso smartphone, e autenticarsi 

con le credenziali già in uso sul precedente. Pulsee, in caso di smarrimento dello smartphone da parte 

del Cliente, non può essere in alcun modo responsabile dell’utilizzo della Mobile App fino al ricevimento 

da parte dello stesso di una specifica  richiesta di blocco. 

La Mobile App potrà essere utilizzata immediatamente dopo la registrazione.  

Attraverso l’iscrizione nel portale AWorld e/o nella Mobile App il Cliente avrà altresì la possibilità  di 

partecipare a manifestazioni a premio ad esso connesse che verranno eventualmente indette da Pul-

see, previa l’espressa accettazione da parte del Cliente stesso del relativo regolamento della predetta 

manifestazione.  

 

Al momento dell’attivazione del Servizio Green Hero, il Cliente potrà accedere all’apposita sezione 

della App Pulsee e e completare il processo di registrazione: in particolare, all’interno dell’homepage, 

il Cliente potrà completare il proprio profilo e registrare le proprie azioni sostenibili.  

 

Ai fini del processo di attivazione del Servizio Green Hero, il Cliente prende espressamente atto di 

quanto segue:  

- in caso di attivazione del Servizio Green Hero da parte del Cliente che sottoscrive per la prima 

volta con Pulsee Luce e Gas un contratto di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale, il 

Cliente potrà attivare il Servizio Green Hero a partire dal giorno successivo all’avvenuta 
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attivazione della predetta fornitura, per tale intendendosi l’insieme delle prestazioni afferenti 

alle pratiche (i) di attivazione del POD e di switching, ai sensi della Delibera 487/2015/R/eel 

ss.mm.ii.; e (ii) di voltura, ai sensi della Delibera 135/2021/R/eel ss.mm.ii. (l’ “Attivazione”). 

A partire dalla Attivazione, il Cliente sarà abilitato a ricevere le notifiche e a completare la 

registrazione al Servizio Green Hero;  

- in caso di attivazione del Servizio Green Hero da parte di un Cliente già attivo, il Cliente potrà 

accedere al Servizio Green Hero già a partire dal giorno stesso alla sua richiesta di utilizzo del 

Servizio Green Hero.  

 

Ai fini del corretto utilizzo del Servizio Green Hero, il Cliente acconsente che AWorld renda accessibili 

ad Pulsee i dati registrati sulla piattaforma AWorld riguardanti in particolare: (i) il numero di azioni 

registrate; (ii) quantità di Co2 emessa; (iii) Kwh [utilizzati]; (iv) acqua risparmiata; (v) numero di 

episodi di edutainment completati; (vi) questionario “Carbon Footprint” completati; (vii) utenti parte-

cipanti alle challenge che verranno organizzate, (viii) altri dati di utilizzo della piattaforma quali utenti 

attivi, log, SDGs impattati e altre metriche che potranno essere aggiunte al dashboard già in uso da 

Pulsee. 

 

Il server del Servizio Green Hero è ubicato in Italia. Sebbene sia possibile accedere al Servizio Green 

Hero da qualsiasi parte del mondo, la disponibilità delle funzioni, dei prodotti e dei servizi ivi indicati, 

citati, presentati e forniti tramite o direttamente sull’App Pulsee, potrebbe variare a seconda del Paese 

o dell’area geografica. Pertanto, il Cliente che sceglie di accedere alla sezione dedicata al Servizio 

Green Hero dell’App Pulsee da Paesi o aree geografiche collocate al di fuori dall’Italia ne è consapevole 

ed utilizza la presente App nel rispetto di quanto consentito dalla legge applicabile.  

 

CONTENUTO DELLA MOBILE APP 

Tutti i testi, le immagini, i video, la musica, le animazioni, i marchi, i modelli, le grafiche, le interfacce 

visive e il codice relativi alla Mobile App e al Servizio Green Hero (il “Contenuto”), ivi inclusi in via 

esemplificativa e non esaustiva le idee, il design, la struttura, l’espressione e la visualizzazione del 

suddetto Contenuto sono legalmente di proprietà di, sotto il controllo di o utilizzati in base a specifica 

autorizzazione da Pulsee. Salvo ove diversamente specificato nei presenti Termini, il Cliente non potrà 

utilizzare il Contenuto presente nella Mobile App nonché il Servizio Green Hero in difformità con quanto 

previsto nei presenti Termini e, con l’accettazione degli stessi, resta inteso che Pulsee non intende in 

alcun modo concedere al Cliente un diritto di licenza sulla Mobile App ovvero sul Servizio Green Hero: 

il Cliente, pertanto, accetta espressamente e si impegna a non vendere, concedere in licenza, affittare, 

modificare, distribuire, copiare, riprodurre, trasmettere, mostrare pubblicamente, eseguire pubblica-

mente, pubblicare, adattare, modificare o creare lavori derivati dal Contenuto ed, in genere, la Mobile 

App. 

Il Cliente potrà visionare le informazioni presentate sulla Mobile App per quanto riguarda il Servizio 

Green Hero, a condizione che: 

1. dette informazioni siano utilizzate esclusivamente per scopi personali e non per scopi commer-

ciali; 

2. non vengano apportate modifiche di alcun genere a dette informazioni e/o Contenuto presenti 

all’interno del Servizio Green Hero; 

3. non siano venuti meno, in tutto o in parte, la proprietà ovvero la titolarità di ulteriori diritti e 

interessi legali di Pulsee in relazione a tali informazioni e/o al Contenuto. 

È vietato al Cliente lo svolgimento di qualsiasi attività fraudolenta o illecita nello svolgimento del Ser-

vizio Green Hero. Tutti i tentativi di uso fraudolento del materiale del Servizio Green Hero rappresen-

tano reati perseguibili penalmente e riconducibili pertanto a procedimenti giudiziari. 
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Fermo il diritto di risarcimento del danno subito da Pulsee, il Cliente si impegna espressamente a 

tenere Pulsee manlevata ed indenne da ogni e qualsivoglia reclamo, azione, pretesa, danno, onere, 

esborso, responsabilità e/o spesa di terzi (incluse le spese legali) eventualmente richieste ad Pulsee e 

derivanti da, o relativi a, l'utilizzo del Servizio Green Hero e/o della Mobile App da parte del Cliente 

stesso. 

 

 

NOTE SUL SERVIZIO GREEN HERO E DIRITTO DI SOSPENDERE E/O CANCELLARE L’ACCOUNT 

DELL’UTENTE 

Ai fini del corretto utilizzo del Servizio Green Hero, il Cliente non dovrà risultare in alcun momento 

dalla data di avvenuta accettazione del Servizio Green Hero (i) sospeso per mancati pagamenti di una 

o più fatture di utenze a lui intestate; (ii) inattivo, perché disiscritto tramite Mobile App, (iii) moroso 

per il mancato pagamento, nei termini anche solo di una bolletta, per un importo complessivo mag-

giore o uguale a € 20,00 anche su forniture cessate. Nelle ipotesi di cui alla seguente previsione, 

Pulsee si riserva il diritto di interrompere o sospendere in modo permanente o temporaneo l'accesso 

al Servizio Green Hero a propria discrezionalità e senza alcuna responsabilità, fino alla definizione della 

posizione in sospeso.  

Il Cliente riconosce altresì che Pulsee e AWorld hanno il diritto di:  

a) interrompere o sospendere in modo permanente o temporaneo - fino alla definizione della 

posizione in sospeso - l'accesso al Servizio Green Hero al Cliente, senza preavviso e responsa-

bilità di Pulsee e/o di AWorld in conseguenza di utilizzi illeciti o fraudolenti del Servizio Green 

Hero nonchè nel caso di violazione di una qualsiasi disposizione dei presenti Termini o qualsiasi 

legge o regolamento applicabile al Servizio Green Hero;  

b) correggere e/o modificare, senza preavviso e responsabilità e per qualsiasi motivo, tutto o 

parte del Contenuto e delle eventuali informative, termini o clausole;  

c) sospendere il funzionamento di tutto o parte della Mobile App e/o delle funzioni del Servizio 

Green Hero, senza preavviso e responsabilità e per qualsiasi motivo (i) a scopo di manuten-

zione, risoluzione di problemi tecnici non preventivabili o altre modifiche ad intervalli periodici 

e aperiodici; (ii) in risposta alle richieste delle forze dell'ordine, Autorità pubbliche o ulteriori 

istituzioni pubbliche. 

In caso di cessazione del/dei contratto/i di fornitura di energia elettrica e/o gas di cui il Cliente è 

titolare, Pulsee provvederà a interrompere, senza alcuna necessità di preavviso o comunicazione e 

comunque senza alcuna responsabilità, l’utilizzo da parte del Cliente delle funzioni del Servizio Green 

Hero.  

 

NOTE GENERALI 

Pulsee non si assume la responsabilità per eventuali errori di invio dei documenti da parte del Cliente: 

in particolare, non saranno tenuti in considerazione eventuali invii effettuati con tempi e modalità 

differenti da quelli richiesti dai presenti Termini. 

Qualora la documentazione richiesta non dovesse essere spedita nei termini previsti, o dovesse essere 

non leggibile ovvero incomprensibile, oppure dovessero essere inviati dati anagrafici di minorenni, dati 

incompleti o errati questi saranno considerati invalidi, con la conseguenza che il Cliente perderà il 

diritto all’utilizzo del Servizio Green Hero. 

 

Tramite la partecipazione del Servizio Green Hero, il Cliente accetta che Pulsee potrà effettuare delle 

verifiche, al fine di accertare eventuali irregolarità e l'assenza di condotte tenute in violazione dei 

presenti Termini. 

Qualora il Cliente violi i presenti Termini verrà automaticamente escluso dal Servizio Green Hero: in 

particolare, il Cliente accetta che Pulsee si riserva il diritto di interrompere l'accesso alla Mobile App e 
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al Servizio Green Hero e/o di impedire al Cliente stesso di utilizzare la Mobile App e/o il Servizio Green 

Hero laddove Pulsee ritenga, a propria esclusiva discrezionalità, che il Cliente abbia violato una o più 

disposizioni di cui ai presenti Termini. 

 

Nel caso in cui Pulsee dovesse revocare l'accesso del Cliente al Servizio Green Hero a seguito di vio-

lazione dei presenti Termini, Pulsee non si assumerà alcuna responsabilità nei confronti del Cliente o 

di terze parti.  

 

Pulsee non sarà responsabile per qualsiasi problema di accesso, impedimento, disfunzione o difficoltà 

che possa impedire al Cliente di accedere e partecipare al Servizio Green Hero.  

 

L’erogazione del Servizio Green Hero avverrà nel rispetto della vigente normativa. Pulsee non è re-

sponsabile delle e-mail/messaggi non pervenuti, eliminati dai programmi di posta e/o finiti nella posta 

indesiderata del cliente o pervenuti in ritardo a causa di disguidi dei server. Pulsee non sarà respon-

sabile nel caso in cui, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, la mailbox del Cliente risulti piena, 

l’e-mail indicata in fase di registrazione sia errata o incompleta, non vi sia risposta dall’ host destina-

tario dopo l’invio dell’e-mail, la mailbox risulti disabilitata o l’e-mail indicata in fase di registrazione sia 

inserita in una black-list. 

 

Pulsee non garantisce il buon funzionamento del Servizio Green Hero per il tramite della Mobile App 

(essendo quest’ultima fornita e gestita da AWorld) e, pertanto, Pulsee non assume alcuna responsa-

bilità o obbligo (a qualsiasi titolo) nei confronti degli utenti del Servizio Green Hero in conseguenza di 

errori o difetti di funzionamento della Mobile App che non consentano all’utenza di visualizzare i dati 

e le informazioni in essa contenute. Inoltre, Pulsee non si assume la responsabilità per eventuali in-

terruzioni, bug e ogni altro malfunzionamento degli strumenti forniti dal Partner.  

Pulsee si riserva il diritto di procedere, nei termini giudicati più opportuni, e nel rispetto delle leggi 

vigenti, per limitare ed inibire ogni iniziativa volta ad aggirare il sistema ideato. 

 

Per l’effetto, in nessun caso Pulsee può essere ritenuto responsabile di eventuali danni diretti, indiretti, 

incidentali, consequenziali, ivi inclusi, senza limitazione, danni per perdita di profitti, avviamento, uti-

lizzo, dati o altre perdite intangibili, derivanti da o relative all'uso o all'incapacità di utilizzare il Servizio 

Green Hero da parte del Cliente. 

 

Il Cliente prende altresì atto che Pulsee non si assume alcuna responsabilità per (i) errori o inesattezze 

del Contenuto; (ii) lesioni personali o danni alla proprietà, di qualsiasi natura, derivanti dall'accesso o 

dall'uso del Servizio Green Hero; e (iii) qualsiasi accesso o utilizzo non autorizzato dei server di Pulsee.  

 

 

RECESSO DAL SERVIZIO E SUCCESSIVA RIATTIVAZIONE 

I Clienti potranno, in qualsiasi momento, recedere, a proprio libero giudizio, dal Servizio Green Hero 

direttamente attraverso l’apposita funzionalità prevista all’interno della sezione della App Pulsee.  

 

Il Cliente prende espressamente atto che il recesso dal Servizio Green Hero sarà efficace a far data 

dal giorno di richiesta di recesso. 

A tal fine, il Cliente riceverà una notifica informativa e, dal momento di avvenuta efficacia del recesso, 

non potrà più accedere e/o utilizzare il Servizio Green Hero, anche nell’ambito di eventuali manifesta-

zioni a premio ad esso correlate. 
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Nel caso in cui il Cliente decidesse di riattivare successivamente il Servizio Green Hero, il processo 

sarà gestito secondo le modalità descritte sub par. ”Informazioni sul Servizio “Green Hero” e processo 

di attivazione” dei presenti Termini. 

 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Il trattamento dei dati personali avverrà nel rispetto della normativa applicabile ed in base al consenso 

informato rilasciato dal Cliente. Copia dell'informativa sarà in ogni caso sempre reperibile su Internet 

all'indirizzo www.pulsee.it e nella App Pulsee. 

 

DISPONIBILITA’ DEI TERMINI 

I presenti Termini saranno disponibili, presso la sede legale di Pulsee, nella sezione dedicata della 

Mobile App Pulsee nonchè sul sito internet www.pulsee.it. Ogni modifica e/o integrazione ai presenti 

Termini, sarà portata a conoscenza degli interessati con una diretta comunicazione informativa via e-

mail, all'indirizzo www.pulsee.it e nella App Pulsee. In ogni caso le modifiche e/o integrazioni che 

saranno apportate non determineranno mutamenti nei diritti acquisiti dai Clienti aderenti al Servizio 

Green Hero. 

 

NORMATIVA DI RIFERIMENTO

Per quanto non specificato e/o previsto nei presenti Termini si rinvia a quanto previsto e disciplinato 

dalle norme di legge in materia e dal codice civile italiano.

I proprietari delle piattaforme digitali dalle quali sarà scaricabile la Mobile App attualmente non 

richie-dono costi per lo scarico e l’utilizzo dell’app, ma il mero costo di connessione secondo il piano 

tariffario contrattualizzato tra il Cliente e l’operatore di telefonia mobile. I proprietari delle 

piattaforme digitali non sono in alcun modo coinvolti da questa iniziativa, ma rendono 

esclusivamente possibile il download della mobile app sul dispositivo del Cliente ed il suo utilizzo 

secondo le condizioni descritte nel contratto di licenza d’uso della Mobile App. La Mobile App è 

scaricabile da chiunque possieda uno smartphone, ma la registrazione potrà avvenire secondo le 

condizioni ed i termini previsti dal singolo fornitore di servizi multimediali.

Pulsee dichiara che il sistema utilizzato prevede una architettura tecnologica in mirroring dei dati in 

un data center sito sul territorio italiano.
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